


Hoy en dia la Diplomacia Consular Mexicana se 1,
ha ido transformando y adaptando a los nuevos
tiempos, la globalizacion y las tecnologias de
informacion y comunicacion, mejor conocidas
como TIC'S han contribuido a un proceso de
digitalizacion en este ambito. '

De tal suerte que, se observa una Diplomacia mas
abiertay centrada en las personas.
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Es importante mencionar que, la Diplomacia Digital no pretende <,
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romper con las practicas antiguas de la Diplomacia Consular

Tradicional; esta ultima nunca podra ser sustituida, mas bien
se presenta una combinacion de ambas en donde la
digitalizacion promueve practicas sociales que van a
reconfigurar la forma en que las personas y las instituciones

oy interactuan en el mundo que las rodea.




@ e
Lh_é"‘y L e o “ Q D' A s

De tal suerte que en la actualidad, la comunicacién digital se

ha convertido en un medio clave para ditundir la labor de la

Secretaria de Relaciones Exteriores a través de sus

representaciones diplomdticas y consulares.

Fol %
Alw

-

En el caso concreto de la labor consular se ha logrado un

alcance de una audiencia mds amplia, teniendo como |

consecuencia un mejor servicio.
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Cada consulado tiene un publico especitico
que sigue sus redes sociales para encontrar
informacidn distinta. La Diplomacia Digital, sin
duda es un medio que potencia el actuar
consular al publicar temas o informacién de
interés a las comunidades mexicanas que viven
en el exterior.




La informacidn que se publica puede ser desde lo mdas sencillo
como la programaciéon de una cita, hasta brindar asistencia ante
situaciones de crisis.

En las paginas web de los consulados se puede encontrar:
e Promocién de la cultura mexicana y del Turismo

e Proteccion Consular
e Documentacion

e Asuntos comunitarios.

PROTECCION
CONSULAR




La Secretaria de Relaciones Exteriores apoydndose de los medios digitales ha
puesto al alcance de los connacionales diversas plataformas para difundir sus
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servicios como es el caso de :
1.Centro de Informacion y Atencion a Personas Mexicanas (CIAM).

e Centro que tiene por objetivo cubrir las necesidades de informacidn de los

mexicanos que viven en Estados Unidos y Canadd, asi como las de sus
familias en México, los temas mds comunes que atienden son: |
e Situacion Juridica de las personas detenidas por razones migratorias o
oenales
e Localizacién de personas

e Derechos Laborales
e Asistencia a victimas de fraude o trata de personas.




Centro de Informacion y
Asistencia a Mexicanos (CIAM)

(Qué es el CIAM?
iLa informacion que
necesitas a sélo una

llamada de distancia las

24 hrs. del dia!

Es un centro de |lamadas que brinda
orientacion integral a la comunidad
mexicana en temas como:

® Asistencia y proteccion consular.
e Actualidad migratoria.

cQué hace el CIAM por ti?

e Orientarte para localizar a familiares.
® Asesorarte en materia juridica y migratoria.
e Informarte sobre temas de actualidad migratoria.
® Brindarte orientacion si has sido victima de
algun abuso o fraude.

SRE Para mas informacion llama
MICONSULMEX DESCARGA LA APP = s'rguiente ndmero

SECRETARIA DE MICONSULMEX ;
RELACIONES . FROT CR iR 520 7874




7" 2.Servicio de citas por WhatsApp

Para tacilitar el acceso a los servicios consulares y evitar que los usuarios
recurran a gestores que se anuncian de manera engafiosa, a partir del 22 de
mayo de este afio se programan las citas de todos los consulados de México

en Estados Unidos y Canadd a través de Whatsapp.

Servicio que estd disponible en el nimero : 424 309 0009

ré Classic Media Player [ — | o | X f

File View Play Navigat.a Favorites Help

Haz tu cita por

3 WhatsApp
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Descarga la app

3. Mi consulmex. MiConsulmex
| | ' H ; En tu teléfono mévil y obtén:
e Aplicacion modvil para mexicanos en
5 : 2 . - Do o Corlactn OF T CofulMDd
Estados Unidos, se encuentra disponible Kol st DRa desimmeiass
: de dertaded y 2ot olinsdol
en las platatormas Apple y Android, y se inbormici ihre i adcacken S

= wformacior anter o retorme a Méxics

descarga sin costo alguno desde ambas
tiendas virtuales.
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e A través de Mi consulmex el Gobierno de

r r
México facilita el acceso a informacidn Eltadl aun bO'Il:l:ln
util sobre servicios, proteccion, a&s’rencm y - € W consulado

DesCarpa la app chm sulmex #n tuy
actividades consulares. - P | v

e Actualmente, el 76% de hispanos tienen
internet y pueden acceder a la red
mediante sus teléfonos inteligentes o
dispositivos moviles.

{r caso de Que tu vida esld
en pelgro, Hama al 911
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4. Traduccion simultanea a lenguas indigenas ",
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asi lo requiera en cualquiera de las cinco principales

lenguas indigenas habladas en nuestro pais para todos
los servicios. Cabe senalar que la traduccion simultanea
~serealizara con ayuda de un servicio telefonico.




Consulado de México
en New Brunswick,
Nueva Jersey.

‘Nuestro pais cuenta con la red consular mds
grande del mundo, tan sélo en Estados Unidos
tenemos 53 consulados, en el mes de
septiembre se inaugurd una nueva sede
consular en el Estado de Nueva Jersey,
especificamente en New Brunswick, lugar que
estd integrado por mds de 230 mil paisanos
que viven y trabajan en la regién de la Costa
Este.




El nuevo consulado cuenta con los servicios de :
8 ventanillas de documentacion

24 personas para atencion al publico

*Jornadas sabatinas mensuales

*Multiples consulados moviles al norte del Estado
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mailto:atencionusuariosnub@sre.gpb.mx
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File View Play Navigate Fgvorites Help

(% RELACIONES EXTERIORES | MEXICO = 4 F,F, ANIERSARIO

Inaquracion del Consulado de México en New Brunswick

Sabado 23 de septiembre de 2023
13:30 horas

390 George St, Suite 100, New Brunswick, NJ 08901

El evento tiene cupo limitado,
favor de confirmar su asistencia al correo

atencionusuariosnub@sre.gob.mx

RSVP
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S\ CONSULADO DE MEXICO
Consulado | EN NEW BRUNSWICK

® NEW BRUNSWICK

390 George St, Suite 100,
New Brunswick, NJ 08901

- programa tu cita en:-

l ﬁl miconsulado.sre.gob.mx

@ +14243090009

% +14243090009
(PAO




*Las citas se encuentran disponibles en :
e La plataforma: MiConsulado
e A través de Whatsapp (envio de mensaje, asi como en linea)

e Via Teletdnica

e En el sitio web : http://miconsulado.sre.Gob.mx
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iNuevo consulado!

Consulado de México
en New Brunswick.

Las citas estan disponibles por
teléfono y WhatsApp, a través del
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RN ] ™y https://citas.sre.gob.mx
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‘En cuanto al servicio de documentac

O

tramites mds comunes que se solicitan son :

e Pasaporte /
e Matricula Consular

e Credencial para votar




Si nos enfocamos al trabajo del Departamento de

Comunidades Mexicanas en la pdgina web del

consulado, el usuario podrd encontrar informacién de

los servicios que ofrecen las ventanillas, entre las mas
Importantes tfenemos:

*Educacion
*Salud

*Asesoria Financiera
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‘En el caso del consulado en Nueva Jersey, la

ventanilla VAF ofrecio un taller el 26 de septiembre
sobre: Marketing para pequeiias empresas teniendo
como objetivo mejorar la publicidad de los paisanos
que tengan algun negocio.

La invitacion al taller se sube al sitio web para que
la comunidad haga una cita y asista de manera
presencial o por via zoom. '
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.-.-.—.:_ N, New Brun ES PERANZA

MARKETING PARA &5 ;5
PEQUERAS EMPRESHS
MARTES, 26 DE SEPTIEMBRE, 6:00PM

CONSULADO DE MEXICO EN NEW BRUNSWICK
390 GEORGE STREET, 1ER PISO

Este taller sirve como una introduccion a los principios
basicos de las practicas de marketing y la aplicacion de
estas practicas, especialmente para las pequenas
empresas en los mercados locales. Definiremos Ia
terminologia de marketing y el marco para una estrategia
de marketing exitosa.

PRESENTADOR

Resources & Solutions
for Small Business

"UCEDC

vonmence MMERCAD @D MﬁXICO . Ventanilla de

Asesoria Financiera




*En materia de Proteccidn, en el marco de

la semana de los Derechos Laborales, se

ofrecen webinars de los siguientes temas:

Derechos laborales
*Combate y prevencidn de la trata laboral
Derechos recursos en caso de

discriminacidon laboral

*Accidentes laborales
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TAMBIEN PUEDES COMUNICARTE AL CENTRO DE INFORMACION
Y ASISTENCIA A PERSONAS MEXICANAS (CIAM)

Q) 520 6237874 ©

del 28 de agosto al 1 de septiembre

Recuerda que sin importar tu situacion migratoria, tienes derecho
a trabajar en un ambiente libre de acoso, discriminacion y violencia.

:INFORMATE!

Si has sufrido algun tipo de abuso fisico, psicoldgico,
sexual, o econdmico en tu trabajo,
contacta al Consulado de México para recibir orientacion.

Polaris:=

RELACIONES EXTERIORES

En Estados Unidos
National Human Trafficking Hotline

1888 373 7888




En el sitio web del consulado los usuarios pueden
encontrar informaciéon en materia de proteccion
sobre  los  derechos como  trabajadores
independientemente de su condicion migratoriq,
~incluso se proporciona la siguiente liga para mayores
~ detalles.

https//www.dol.gov/general /trbajadormigranteeUS
DOLeSRE mx
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